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1. Общие положения
1.1. Щанное Положоние разработано в соотвsтствии с Федеральным законом Ns 273-ФЗ от
29.12,2012 ГоДа (об образовании в Российской Федерации> с изменениями на2 июхя2021,
ГОДа, ФеДеральным законом NЬl9З-ФЗ от 27.07.2010 года кОб альтернативной процедуре
УРеГУЛИРОВаНия споров с участием посредника (процедуре медЙации)> с изменениями на26
ИЮЛЯ 2019 года, письмом Министерства просвещения Российской Фелерачии от 28 апреля
2020 года Nч ЩГ-З75107 кО направлении методических Рекомендаций)), а также Уставом
ОбЩеОбРаЗОвательной организации и другими нормативными правовыми актами
Российской Фелерачии, регламентир},rощими деятельность организаций, осуществляющих
образовательЕую деятельность.
1,2. НаСТОЯщее Положение о службе школьной медиации (примирения) в школе определяет
ЦеЛИ и задачи, регламентирует порядок работы службы школьной медиации (примирения),
УСТаНаВЛИВаеТ Порядок формирования данньж служб и организацию деятельности, а также
определяет документы службы школьной медиации (примирения).
1"з. письму Ми искои

конфликтньu< и проблемньгх сицlаций:
. медиативнаj{ модель - служба школьной медиации;
. восстановительнаlI модель - школьнаJI служба примирония.

1,.4, СлУаrcба tакольной лwеduацuа (примирения) (далее - СШМ) осуществляет направление
УrебНО-вОСПитательной работы, направленного на объединение педагогов, обучающихся, их
РОДИТелеЙ (законных представителей) и других участников образовательной деятельности,
ЗаИНТеРеСОВаНнЬгх в раЗрешении'конфликтов, развитию и усовёршенствованию практики
восстановительной медиации в общеобразовательной организации.
1.5, СЛУжба школьной медиации (примирения) явJIяется альтернативной проuелурой
УРеГУЛИРОВаНия споров, конфликтов, противоIIравного IIоведения или правонар},шения с
УЧаСТиеМ в качестве посредника независимого лица - медиатора, содействия развитию
ПаРТНерских деловьж отношений и формированию этики делового оборота, гармонизации
социальньж отношений.
1.6. Служба школьной медиации (примирения) является приdритетньrм способом
РеаГИРОВанИЯ На разрешение конфликтов, Сторона.м конфликта предлагается обратиться в
СrryЖбУ примирения, а при их отказе или невозможности рошитъ конфликт путем
ПеРеГОВоров и проведении процедуры медиации образовательнаrI организация обращается к
Комиссии по }регулированию споров в школе для применения других способов решения
конфликта иlили меры воздействия.



|.7 . Школьные слумсбьt прu-ryruренuя (далее - шсп) группа специа*lистоВ И

школьников-волонтеров, которые проводят восстановительные програ}{\{ы в

образовательной организации. а lакже осуществляет иную деяте"rIьнос,гь в рамках

восстановительного подхода в цеjlях профи:iактики эскаIации конфликгов, с,-Iожных

ситуаций, деструктивного пове.]енрlя и правонарушений несовершенно,.lетних в

общеобразовательноЙ организации,
1.8, Условия и регJIамент проведения процедуры медиации в образовательной органлlзации

применительно к конфликтам. подпадающим под опредепение гражданско-правового,

трудового или семейноiо спора (как они понимаются в соответствие с законодате,-Iьство}I

РоссийскойФелерачии),оПреДеЛяеТсяФеДеральнымЗаконОМ(обальтернативноil
процедуре урегулирОваниЯ спороВ С УЧаСТИеIч{ посредника (процедуре медиации))) от

27.0,7.20|0 лъ 19з-Фз.
1.9. Условия и регламент проведения процедуры медиации в обтцеобразоватеrьнолi

организац"" ,rр"rьrительно к конфликтам, не подпадающим под определение гражданско-

правовогО, трудовоГо илИ семейногО спора, определяется метоДическими рекомендация\Iи

фълерапuного и регионального уровней и настоящим Положением,

1.10. ItроЧедура медиациИ не примеНяеl,ся к колJIективным трудовым спораI\,1, которые

затрагивают иJtи могут затронуть права и интересы третьих лиц, не участвующих R

процедуре медиации.
t.tt, Прочедура медиации проводится при в:]аимном волеизъявлении сторон на основе

,rр""ц"rrо" дЬбровольности, конфиденциа-цьности, сотрудничества и равноправия сторон,

беспристрастно сти и незави сиl\4 о сти медиатора,

2. Цели и задачи службы школьной медиации (примирения)
ия

2.2.

принятие у{астникад4и образовательньж отношений позиции активного }пIастия и

соизмеримости с собственными возможностями вклада по отношению к развитию

благоприятной среды для духовно-нравственного развития, воспитания и

социализации об}л{аюIцихся ;

создание условий для участников образовательньж отношений, при которых

становится возможным самосl,оятельно восстановить нарушенные отношения,

доверие. запIалитъ причиненный уrцерб (психоJrогический (моральньй),

МаТеРИаЛЬНЫЙ): 
rя\,nLл пбпя,rовате,. знаний, умений и навыков

развитие участниками образовательных отношIении

конструкТивноГО поведения в конфликr,е. которые базируются на таких

обtтт,е.tеловеческих ценностях как признание уникальности личности. взаимное

принятие. .чtsажение права каждого на удовлетворение собственных потребностей и

защиту своих интересов не в ущерб ч)-жим:

. нормализация взаимоотношений yчастников образовательных отношений на основе

восстановительного ilодхода.

;#;Ы";;;;льзЪать техники и инстр}менты, применяемые в работе службы

школьной медиациИ при разрешениИ конфликтНьIх ситуаЦиЙ, возниКающих между

}/частниками образовательных отношений;
. информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных

отношений:
.снижениеДес'Гр-Yк.ГиВноГОВЛИянИЯВо:]никаЮilrихконфЛикТоВМежДуYЧасТникаМи

образоватеJIьных отноiхенийl _

. содействие профилактике агрессивных. насильственных и асоциLцьных проявлении

среди обучаюшихся. профилактика прес,гуIIности среди несовершеннолетних:



. коордиIIация усипий родителей (законньтх представителей, близких родственникоВ и

иньж лиц) и образовательной организации, организации для детей-сирот и детеЙо

оставшихся без попечения родителей, g целью предотвраIцения неблагополучньж
сценариев развития жизни обуrающегося;

. повышение уровня социаJIьной и конфликтной компетентЕости всех у{асТникоВ
образовательных отношений;

r интоградия медиативньж принципов в систему образовательных отношений;
. органИзациЯ и проведение программ восатановительного разрешения конфликтов и

криминальньIХ ситуачиЙ (восстановительных медиаций, (кругов сообщества>о
((школьньЖ восстаноВительньIх конференций>, <семейньтх конференций>) для

участников споров, конфликтов и противоправных ситуачий.

3. Порядок работы с;ryжбы школьной медиации
3.1. Щля функционирования сшм рекомендуется включить в работу одного или нескольких
специалистов службы медиации, а также обуrающихся из (групrr равных).
З.2. кГруПпа равньtх)) - 

это гр)шПа обуrаюЩихся, котораЯ объединена для обуlения
медиативНому подходу с целью приобретеЕия навыков поведения в ситуациях стресса и

конфликта, предуtIреждениЯ конфликтОв средИ сверстниКов. Участие в (группе paBHbIx) -
это спосОб, позволЯющиЙ приобретать огIыт 1лrастия в tIринятии решений, проявления

активной жизненной позиции, увilкительЕого и чуткого отношения к потребностяМ

окружающих. Организация такого обl^ления возможна в.рамках.внеурочноЙ деяТелЬнОСТИ,

на классНьIх часаХ или любЬrми другими удобными способамй, предусмотренными или

отвечающими целям и содержанию основной обутающей программы образовательной
организации или организации для детей-сирот и детёй, оставшихся без попечения

родителейо либо отдельным ее пунктам и программам.
з,3. Специалистом сшм может стать педагогический работник образовательной

организации или родитоль (законный rтредставитель) обу.rаrощегося, которому

рекомендуется пройти повышение ква,тификачии по программе "Школьньй медиатор" 72

академических часа.
3.4. Деятельность службы школьной медиации осущёствляется с y,reToM:

. DобровольноZо согласия сторон, вовлеченньж в конфликт, на гIастие в его

рЕврешении при содействии сrrециалистов службы модиации иlили обучаюrчихся из
(групп равных). ,Щопускается направпение сторон конфликта и их роДитОЛеЙ
(законньтх представителей) на предварительн}.ю встречу со специалиСТОМ сЛУЖбЫ

медиации, после которой стороны могуг rrринять самостоятельное решеНИе О

дальнейшем участии или неучастии в последующих встречах. Участники кОнфЛИКТа

могут прекратить свое участие, если посчитают, что продолжение r{астия в этих
встречах нецелесообразно ;

о конфudенцuальносmu аведений, полуrенных на встречах 9о специалистом службы
медиации иlили обуrающихся из (групп paBHbIx). ,Щоговоренности и решения,
достигнутые сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим
лицам только по согласованию со сторонами конфликта;

. нейmральноzо отношения службы школьной медиации (примирения) ко Всем

rIастникам конфликта (в том числе руководящего состава организации). В слУЧае

1тонимания специа,IIистом пlили обуrающихся из (груrrп равньIх> невозможности
сохранения нейтральности из-за личностньж взаимоотношений с кеМ-ЛИбО ИЗ

)пiастников, он должен отказаться от продолжония встреtм или передать ее Другому
специалисту службы школьной медиации (uримирения);

с Равноflравноzо гIастия сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных
возможностей высказываться и быть выслушанным, продлагать т9мы для
обсуждения и вносить предложения по решению конфликта, Участники в равной



степенИ oTBeTcTBeHHbi за исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемых
условиях решений по конфjrикту;

, взаu,l4ноuо уважения И сотрудничестtsа, которые предпо.llагают уважительный стильобщения, недопусти]\{ость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех
участников встречи. вкJючая специа]Iиста сл},жбьт \{е-]иации иlили обучiющихся из(групп равных):

, оmвеmсmвенно?о отношеЕия к принятию реlпения по урегулированию конфликта,
пониманию последствий принятого решения и его исполнению.

35.
yчастия обучаюlцихся:

, Мнение родителей (законньrх Представителей) об участии своих детей в (группе
равных), в индивидуаlьных и совместных встречах со специfuтистом слчжбьт
медиации;

. возможные трудности об}^rаiощегося в
высказываниях в присутствии взросльж
представителей), как тrо объективным, так и
влиять на результативЕость самой встречи
целом на разрешение ситуации;

. быстрота возникЕовения
образовательных отношений и

проявлении открытости в своих
(в тоN,{ числе родителей (законньrх
по субъективным причинам, что будет

как для са]v{ого обучающегося, так и в

конфликтных ситуаший между участниками
необходимость оперативно оказать содействие в их

разрешении.
з.6. С_пециалисту службьi школьной медиации рекомендуется проявлять внимание кпотребностяМ обl^rающегооя, егО отношениЮ к уrЬстию родителей (законныхпредставителей) при индиВиДуальньж и совместIIых встрочах с участием специаJIистовсшм иlили обутаrощихся из (группы равньж)), а также готовность к различным реакциям
:Т__:: :]ОРОНЫ РОДИТеЛеЙ (законньrх представителей), тЕж и со стороны самихооучающихся.
з,7. Щля эффективного функционирования слryжбы медиации рекомендуется осознанноепонимание представитолями администрации образовательной организации,контролиРующиХ организаций, органоВ системы ,роф"rruпr"*" безнадЙрности ;правонарушений несовершеннолетних (комиссии ПО ДеЛаI\4 несовершеннолетних и защитеих прав, органы опеки и попечительства, подразделения по делам неоовершеннолетних
орIанов внутренних дел и другие) важности независимой позиции СШМ,з,8, сшМ получаIоТ информачию о случаr{х конфликтов от педагогических работников,администрациИ образовательноЙ организации, обучающихся, родителей (законньтх
tлIредставителей), которые фиксируются в журнале уrёта обращений. 

'
З,9, СпециаJтисты службы школiной ,aдruц"" .фrrrr*т решение о возможности илиневозможности осуществления процедуры медиации в конк}рентном случаесамостоятельно.
з,10, Порядок и сроки проведения процедуры медиации устанавливается соглашением оIIроведенИи процедУры медиаЦии. Время проведения процед}ры осуществJUIется в срок неболее чем В течение 60 дней, при этоМ в исключитольньIх случаJIх, в связи со сложностью
разрешаемого сfIора, с необходимостью получения дополнительной информации или
док}ментов срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по договоренностисторон и при согласии медиатора.
З,1 1 , СтоРон'мИ В СоглатттОнии устанавливается порядок проведени" ,rроц"дуры медиации всоответствии с правилами проведения прOцедуры медиации, утвержденными вобразовательной организации, осуществляющей деятельность по обеспечению i1роведенияпроцедуры медиации,
3.12. В п жны. виды споров, урегулирование

правилами;
которьж проводится в соответствии с данными



. порядок выбора или назначения медиаторов;

. порядок }л{астия сторон в расходах, связанньIх с проведением процедуры медиации;
, сведения о стандартах и правиJах профессионапьной деятельности медиаторов,

установленных соответствующей организацией, осуществляющей деятельность по
обеспечению проведения проце.]},ры медиации;

, Порядок проведения процед},ры },1едиации. в том числе права и обязанности сторон
при проведении процедуры медиации. особенности проведения процедуры медиации
прИ урегулировании отде,-Iьных катеr.орий споров, иные условия проведения
процед}ры медиации.

з.lз. в соглашении о llроведении проlIед),рь] медиации стOроны вправе указать на
самостоятельное определение медиаторо\,{ llорядка проведения процед,чры медиации с
YчетоМ обстоятельств возниКшего спора. пожеJIаний сторон и необходимости скорейшего
урегулирования спора"
з.14. Медиатор не вправе вносить. если стороны не договорились об ином, предложения об
урегулировании спора.
з.15. В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться и поддерживать
связь как со всеми сторонами вместе. так и с каждой из них в отдельности.
З.16. При проведении процедуры медиации N{едиатор не вправе ставить своими действиями
какую-либо из сторон в преимуlцественное положение, равно как и умалять права и
законные интересы одной из сторон.
3.17 .

a заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания такого
соглашения:

, закJIюЧение сOглашения сторон о прекращении проfrедуры медиации без достижения
согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого соглашения;, Заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после
консультаций с ними по поводу прекращения процед}ры медиации ввиду
нецелесообразности ее даJIьнейшего проведения - в день направлеЕия данного
заявления;

, Заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное
модиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со дня пол)п{ения
медиатором данного заявления;

. источение срока проведения процедуры медиации.

4. ФупкцИонироваНие и развИтие служб примиреНия в обраЗовательных организациях
4.1. Школьные службы примирения в целях реа,lизации восстановительного подхода
помогают участникам образовательных отношений в конфликтной/проблемной ситуации
укрепить сотрудничество и ответственную позицию, вместе найти решение и согласованно
его реализовать.
4.2. В состаз ШСП входят:

, одиН или нескОлько обуЧенньж взрослых - ведущих восстановительньж програN,{м,
один из которьж назначается р}ководителем ШСП;

о Ком&нда школьников-волонтеров шсп, шроволящих восстанOвительные программы
между сверстниками;
родители (законные представители) обучающихся.

4.3. ШкоЛьники-воЛонтерЫ школьноЙ службЫ примиренИя цроходЯт сттециаJIЬНОе обl.rение
на соответствующих тронингах.
4.4, Руководители шсп шроходят повышение квалификации по программе кшкольные
службьТ примирения) 72 акадеМических часа у специалистов IIо восстановительному
правосудИю, имеюЩих собственн1то практику проведения восстановительньIх программ в



образовательньж оргаЕизациях, r{аствуют в семинарах, курсах повышения квалификации,конференциях по восстановительным практикам,
4,5, СпецИалисТ проведения восстановительных ,,рограмм заЕимает нейтральную позициюпо отношению К r{астникап{ ситуации. он в равной iтепени Поддерживает усилия сторон,направленные на }регулирование конфликтной ситуации иliли восстановительное
реагирование на общественно опасное деяние несовершеннолетнего.
4,6, СпецИалисТ проведенИя восстаНовительнЬж програМм занимаОт понимающую (а неэкспертЕуIо) позицию, не консультирует, не советует, и не оценивает. он готовит стороныконфлrrrкта к совместной встрече и создает наилутшио условия дJu{ реализации в нейценностей примиреНия. В результате, сторонЫ начиЕаюТ пониматЬ Друг друга, находят
:r:Y:_Y::aУ "_'"* УЧаСТНИКОВ решение и принимают ответственность за ег0 реЕlJIизациюuсз внешнего принуждения.
4,7. Значимость примирения:

a

a

принятие самими ччастниками конфликтной ситуации на себя ответствевности гIо ее
урегулированию. исключаюrцей насилие и дальнейшее причинение вреда:
восстановление у участников конфликта способности понимать IIоследствия
ситуации для себя, своих родньн, второй стороны;
прекращение взаимной вражды и нормализация отношений;
ответственносl,ь обидчика перед ;,ttертвой (ес.;rи в ситуаrIии был правонарушитель)
состоит в заглажиtsании причиненного вреда (или принесенной обиды) Hacкoj-ibкoвозможно силами самого нарушителя,
выход из состояния жертвь.I тех,
Еесправедливость (если такие были в
причиненного жертво вреда, и ответы
обидчика и его бшrзких;

кому были причинены вред, обида иIи
ситуации) за-.счет заглаживания обидчиком
на волнующие жертву вопросы со стороны

r Плонирование сторонами конфликта их конкретньж действий - кто и что именно
будеТ делать, что позволит избежать повторения подобньж ситуаций в дальнейшем ине допустить клеймения и отвержения кого-либо из r{астi{иков;trомощЬ близкиХ и уважаемыХ сторонами оо"фо"пru людей в актуаJIизациинравственных ориентиров и ценностей, поддержка ими шозитивпых изменений ивыполнение заключенного примириl.ельного договора (плана).

принятию того или иного решrения пс) существу конфликта" он не яВJ-IяеТсязаrrlитникОм, советчИком иjтИ обвинителем для какой-либЪ из сторон, не выносит
решения и в равной степени поддерживает действия участников, направленные на
урегулирОвание ситуациИ в рамкаХ восстановительного подхода и ценностейпримирения;
dобровольноzо Л4астия в восстановительной программе. Щопускается направление
участникОв ситуациИ на предваРительную встречу, но итоговое решение об y"uarш
в обтцей встрече люди принимают добровtlльно;
конфudенцllальнOеmu восстановительной программы - за ее пределы выносится
только то, на что стороны дали свое согласие (договор, соглашение. план действий
по решению конфликта и иные договоренности);
uнформuРованносmu стороН сllециаJIистоМ восстановИтельной программы о сути
программы, ее процессе и возможньlх гlос"{едст.виях;
оmвеmсmвенно?о отноIпения сторон за резулы,ат, а спешиалиста - за организацию
процесса и за безогlасность участников на встрече;

, зqzлаэlсllванuе ВРеда - при соверш9нии общественЕо опасньrх деяний отвстственность
состоит. в том числе. в заглilкивании причиненного вреда.

оип
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. получение информации о происiпес,гвии или запроса;. провеДение индивидуальной/предварите.rьной встречи (или
из сторон;. проведение обшrей совместной встречи
обсуждения ситуации, поиска выходов
соглашений или плана;

ВСех заинтересованньж )п{астIликов дляи разработки согласованного решения,
, обратнаl{ связЬ от )пrастников по выполнеЕию принятьгх ими решений.4,10, основные восстановительные программы и типичные ситуации, в которьжприменяются данные программы, представлены в таблице (см, Прuлоэtсiнuе t).

5. ОрганИзациЯ деяте.пьнОсти службы школьНой медиации (примирения)5,1, ОбРаЗОВаТеЛЬНаЯ ОРГаНИЗация предоставляет помещение для службы школьноймедиации (примирения) необходимое для сборов и проведения медиативно-восстановительной работы, а также возможность использовать оборулование, каЕцеJIярскиепринадлежности, оргтехнику и иные ресурсы,
5.2. Администрация школы солействУ", iшМ (примирения) в организации взммодействияс педагогами, а такжо социЕIльными служба:rли и другиr" ор.u""зациями, Ддминистрацияподдерживает обращения педагогов и обу,лающйхся в службу медиации, а такжесодействУет освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов.5,з, ПедагогиЧеские работникИ школы оказывают "службе, медиации содействие враспростРанениИ информациИ О деятельности сшМ '(примирения) 

среди педагогов,
9б.rшощихся, их родителей (законньж ПР9дставителей).
5,4, АдмиНистрация общеобразо"ur.п"rй организац",u поДд.рживает участие специttлистовслужбы медиации в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, с}первизиях и вповышении их квалификации,
5,5, Служба школы{ой медиации (примирения) может tsносить предложения по снижениюконфликтности в образовательной организации на рассмотроние администрации школы.

9,.Пор"оок формироваЕия службы школьной медиации (примирения)6,1, В состаВ службы ,aдriц"" могут входить лица, осуществляющие деятельностьмедиатора, как на професоиональной, так и на непрофессиональной основе.б,2, ОсуществJUIть деятельЕость медиатора на непрофессиональной основе могут лица,достигшие возраста восемнадцати лет, обладаощие полной дееспособностью и не имеющиесудимости.
6,3, Щеятельность медиаторов на профессионаJIьной основе осуществляют лица, достигшиевозраста двадцати пяти лет, имеющие высшее образование и полr{ившие дополнительноепрофессионаJIьное образование по вопросам применения гrроцедуры медиации.6,4, РукоВодителеМ службЫ школьной ,.д"uц"" может быть iuona.r"r.nb директора повоспитательной работе, социа,тьный педагог, психолог или raоuaоa"rеский работник,которьiЙ назначается п_риказом директора общеобразовательной организации, прошедшийспециtшизированное обуT ение, и на которого возлагаЮтся обязанности по руководству иразвитию службы школьной медиации (примирения).
6,5, Родители (законньiе предсrа"rr"п") дurrЪо.пu.r. ,u работу своего ребенка в качествеведущих примирительных встреч (медиаторов).

J. Д5у*.нты служ(бы школьной медиачии (примирения)
7.1. В Целях опгани"яrт}ттл пябпт.. rrТТтltл /-л-,---,-л-----\ __

. план работы СШМ;. журнал rIета обращений в СШМ;

. соглашеЕие о проведении процед}ры медиации;
о н&стоящее Положение о службе медиации. !

7,2, СоглаШение О проведенИи процедУры медиации заклюЧается в письменной форме,

серии встреч) с каждой



7з.
о о предмете спора, конфликта и т.д.l
. о МеДиаторе, N,Iедиаторах или об организации. Осчществляющей деятельность по

обеспечению проведения процед)ры мелиации;
r о порядке проведения процедуры медиации:
о об условиях участия сторон в расходах, связанньIх с проведением процедуры

медиации;
. о сроках проведения процедуры медиации.

7,4, Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципов добровольностии добросовестности сторон.

8. Заключительные положения
8,1, Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) является локальнымнормативным актом, принимается на Совете школы и утверждается (либо вводится влействие) приказом директора организации, осуществляюшей образовательную
деятельност,ь,
8.2. Все изменения
письменной форме
Федерации.

и дополнения. вносимые в настоящее Положение. оформляются вв соотве,гстtsии дейс.гвчюtцим законодательством Российской

8,3, Положение о службе школьноЙ медиации принимается на неопределенный сроклИзпtенения и дополнения к Положению приниlvlаются в порядке. предусмотренном п.8.1"настоящего IIоложен ия,
8,4, После принятия Положения (или изменений и дополнений отде.lIьных пунктов и
разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает силу"
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Прuлоэtсенuе l
перечень сиryаций и примеЕение восстановительной программы

BocqTaHoB"rerrrТao

Представителей). Припlер: обучающиеся и их
родителИ (закон ные представители ) из нача,l ь но
не хотят il,Iириться, настроены жаJIоваться.

Вtlсс,ган ов ит€ль FIоя ]\,I едиаuия

L'___ | _NOнQликт межд) родителем с,бучаrtlщекlся и
педагогом* Круг сообщества

:lТ:] Р.оителеЙ (законных представителей)
ООr{ающихся класса. Класс ''поделился'' на
вражддо,щие гр5rппировки иJIи большм часть

Профилактические восстановительные
программы

возможных конфликтов. ФормироuЪ.,"" нового
слияние классов и т,д*

В осстановительная медиацLuI

Конфликт r;;uдп, э"ка"uц" 
" 
йй;й

числом )ластников" В конфликг вкJIючились
группы родителей об}"rающихся, представители
администрации образовательной орaанraчц"r,
Средств массовой информации, иногда
уполномоченный по правам ребенка в субъекте
Российской Федерации, правоохранительные
органы*

lLIкол ьно-родительский совет

системати.Iески пропускает по 
""y"*"a"rru*ruшприt{инам занятIбI в образовательной

организации, находится в социально опасном
положении и т.д.*

Семейный cQBeT (семейнм конференция)

опасного деяниlI, в том числе с возбуждением
уголовного дела либо при отказе в его
ВОЗбУЖДеНИИ, С последующим рассмотрениемситуации на заседании комиссии по деламнесовершеннолетних и защите их прав.
Несовершеннолетний, rr*оо"r"й." u ЬуопоИ
цццgцggцýдryации, в конфликте с закьном*

ВсlсстановитеJI ьI{ая медиация. Сем е й ны й со вет(семейная конференrrия)

коллективов в единый образовательный
комплекс, нЕlзначение нового директора
образовательной организации и т. п.) *

с ситуациями, отмеченными в таблице звездочкамиспециалистам Шсп в сотрудничестве с территориальными
(*), Рекомендуется работать

службами примирения.


