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ПодожевЕе о Конфаиктной комиссии
1. Общпе подожеЕия

1.1. Конфликтная комиссия МБОУ СОШ Ns2 с.Кизмр (далее по тексту
Комиссия) создается временно, на определенный срок, дм решения спорных
вопросов, относяцц..хся к образовательному процессу, теIqуIцему контропю знаний,
порядку проведения промех(уточной аттестации об5rчающихся мешд/
Jrчастниками образовательного процесса

1.2. Конфликтная комиссия назначается приказом директора школы.

1.3.Число членов комиссии нечетное, но не менее трех; председатель
комиссии назначается директором из членов администрации школы,
председателей соответствующих предметно - цикловых коми ссий, педагогов -

предметников.
1.4. Конфликтная комиссия в своей работе руководствуется
следуюпд{ми нормативными документами :

- Закон uОб образовании в РФп от 29,L2.2O12 г. Ns273-ФЗ;
- Уставом МБОУ СОШ Ns2 с.Кизляр и локальными актами школы;
- Федеральными государственными образовательными стандартами,
установленными критериями оценки освоения образовательных программ.
1.5. Конфаиктная комисси5I собирается в слJrчае возникновениrI
конфпиктной ситуации в школе, если стороны самостоятелъно не
уреryлировали
разногласия.
1.6. Заявитель может обратиться в конфzrиктную комиссию в срок не
позднее трех дней со дня возникновения конфпиктной ситуации и
нарушения его прав.

2. Цедь конфлвктной комиссцЕ
2.1 Щелью деятельности Комиссии является защита прав и законных
интересов )rчастников образовательных отношений (обучаюшц4хся, родитепей
несовершеннолетних обlптаюшц{хся (законных представителей), педагогов) .

3. Золачи и функцци конфаиктной комиссии
З.1. Основной задачей конфпиктной комиссии является разрешение
конфпиктной ситуации мешд/ }п]астниками образовательного процесса путем
доказательного разъяснения, принятия оптимального варианта решения в
каждом конкретном сл)rчае; содействие развитию бесконфликтного
взаимодеЙствия в школе ; содеЙствие профилактике конфzrиктных ситуациЙ.
З.2. Для решения отдельных вопросов конфпиктная комиссия обращается
за полJлrением достоверной информации к )rчастникам конфпикта.
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з.з. .Цдя поп5птения правомерного решения комиссия испоАъзует ра3lдт*ые
нормативные правовые документы, информационЕую И спрашЩЮ
литературу, обращается к специмистам, в компетенции которых IIячшii:ся

рассматриваемый вопрос.
3.4. Комиссия выполняет следуюrrцае функции:
- принимает заявления об апелляции;
- рассматривает апелляции, при необходимости привлекает
экспертов- предметников.
- устанавливает соответствие выставленной отметки либо процедrры
проведения экзамена установленным требованиям;
- направляет, в слJrчае необходимости, в вышестояшý/ю КонфпиктнУю
комиссию свои заключения;
- информирует заrIвителя о принrIтом решении.

4. ПринцЕпы деятеАьЕостЕ Комисспи
4.1. Деятелъность Комиссии основана на следуюшд,rх принципах:
- Принцип ryманизма - человек является наивысшей ценностью,
подразумевает увa>кение интересов всех участников спорной ситуации.
-ПрЙнцип объективности - пРедполагает понимание опредеАенной
субъективности той информаЦИИ, с которой приходится работать чАенам
Комиссии, умение оценить степень этой субъективности, умение и стремАение
минимизироватъ всякую субъективность, искажаюilý/ю _реальное поАожение

деzr. [анr"rй ,rрrнцип подразумевает способность абстрайроватъся от Аичных

установок, личных целей, личных пристрастий, Ьимпатий и т. д. при
содействии в разрешении споров, минимизироdать вАияние Аичных и
грJдIповых интересов, установок, других субъективных факторов на процесс и

результаты исследования конфrrиктов.
- Принцип компетентности - предполагает наличие опреде^енных умений и
навыкоВ решени5I конфликтных и спорных ситуаций, это способность чАенов
КомиссИи в реальном конфликте осуществлятъ деятельность, направАенную на
минимизацию деструктивных форм конфпикта и перевода социа^ьно-
негативных конфrrиктов в социально-позитивное русло. она представляет
собоЙ уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегий
конфrrиктующих сторон и умение оказать содействие в реаАизации
конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации.
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- Принцип конфиденциальности - этическое требование, предполагаюцIее, что
распространение информаЦИИ, пол5rченной членами Комиссии при вазбореконкретного спора, будет ограничено кругом лиц: о котором стовона,
предоставившая информацию, будет заранее предупре>цдена.
- Принцип справедливости - наказание и иные меры при разрешении спорных
и конфликтньж ситуаций, должны быть справедливыми, т.е. до^жны
соответствоватъ характеру и степени общественной опасности выявленного
негативного факта, обстоятельствам его совершения.

5. Права чАеIIов комиссии.
5.1 Конфликтная комиссия имеет право:
- принимать к рассмотрению заявления любого )rчастника образовательного
ПРоцесса при несогласии с решением или действием руководитем, педагога,
классного руководителя, обlптающегося;
_ принять решение по i<Фцдому
относящемуся к ее компетенции;

спорному вопросу,

- сформировать предметную комиссию ддя решения вопроса об
объективности выставлени5I отметки за знания об5rчающегося (решение
ПРИниМаеТся в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок
ответа не оговорен дополнительно заявителем);
- запрашивать дополнителъную документацию, материады ддя проведения
самостоятельного изJлениrI вопроса;
_ рекомендовать приостанавливать или отменять pQHee принятое решение
на осноВаниИ проведеНногО изJrчениЯ при согласии конфпиктуюшшх сторон;
- рекомендовать изменения В локальных актах колледжа с целью
демократизации основ управления и^и расширения прав об5rчающихся.

б. ОбязаЕЕости чАенов конфаиктной комиссии
6.1 Члены конфчr,иктной комиссии обязаны:
- присутствоватъ на всех заседаниях комиссии;
- ПРИНИМаТь активное )rчастие в рассмотрении поданных за5Iвлений в устной
I.Iли письменной форме;
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием
(решение считается принятым, если за него проголосова^о большинство членов
комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);
- ПРИНИМаТЬ В ТРеХднеВныЙ срок решение по сути поданного заявления, если
не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
- даватЬ обоснованныЙ отвеТ заlIвителЮ в устной или письменной форме
в соответствии с пожеланием заrIвителя. ,

7. организация деятедьности конфапктной комиссЕЕ
7.1. Работу конфликтной комиссии организует председатель комиссии.
7 .2. Заседания конфпиктной коми ссии оформrrяютсяi протоколом (приzrожения
|,2,3,4).
7.3. Председатель комиссии:

- принимает заявления Jrчастников образовательного процесса;
- В ТеЧеНИе 3-х днеЙ организует проведение заседания комиссии для
рассмотрения спорного вопроса;



- информирует конф^иктующие стороны о решении конфликтной комиссии.
7,4. Протокоzrы заседаний конфликтной комиссии сдаются вместе с отчетом
за 1"rебньтй год председателю и хранятся в течение трех лет.

8. Порядок подачи п рассмотреЕия апелляцЕЕ
8.1. ПраВо подачИ апелляцИи имеюТ Об5пrаюЩиесЯ школы, РОДИТеrrИ (законные
представитеди) обlпrающегося.
8.2. Апелляцией признается аргументированное письменное заявление.
8.3. Апелляция не принимается по вопросам:
- содержания структуры аттестационных материалов по уrебным предметам;- по вопросам, связанным с нарушением об5rчаюrrцамся положени5I о
промехqуточной аттестации и^и государственной (итоговой) аттестации.
8.4. Апелляция рассматривается комиссией не позднее 3-х дней после ее подачи.


