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1. Общие положения
1.1. Щанное Положение разработано в соответствии с Федеральным законом JrIb 27З-ФЗ от
29.|2.20Т2 года <Об образовании в Российской Федерации) с изменениями от В августа
2024 тода. Федера-llьным законом Jrlb 19З-ФЗ от 27.07.2010 года <Об альтернативной
процедуре урегулирования споров с r{астием посредника (шроцедуре медиации)> с
изменениями от 26 июля 2019 года, письмом Министерства образования и науки
Российской Федерации от 18.11.2013 года J\Ъ ВК-844/07 <О направлении методических

рекомендаций по организации служб школьной медиации>, а также Уставом
общеобразовательной организации и другими нормативными правовыми актами
Российской Федерации, регламентир}.ющими деятельность организаций, осуществляющих
образовательнlто деятельность.
1.2. Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) в школе определяет

цели и задачи, регламентирует порядок работы службы школьной медиации (примирения),

устанавливает порядок формирования данньIх служб и организацию деятельности, а также
определяет документы службы школьной медиации (примирения).
1.З. Согласно письму Минпросвещения России от 28.04,2020 JtlЪ ЛГ-з7510] в

образовательньгх используют два типа служб для чDегчлиDования
конфликтньтх и проблемньrх ситуаций:

. медиативнЕuI модель - служба школьной медиации;

. восстановитеJIьнi}я модель - школьная служба примирения.
\.4. Слунсба u.лкольной меduацаu (лримирения) (далее - СШМ) осуществляет направление

учебно-воспитательной работы, наrrравленного на объединение педагогов, обуrаюrцихся, их

родителей (законных представителей) и других )^{астников образовательной деятельности,
заинтересованных в рilзрешении конфликтов, рiввитию и усовершенствованию практики
восстановительной медиации в обпдео бразовательной организ ации.
1.5. Служба школьной медиации (примирения) является il,тьтернативной процедурой

урегулирования споров, конфликтов, противоправного поведения или правонар},шения с

участием в качестве посредника независимого лица - медиатора, содействия развитию
партнерских деловых отношений и формированию этики делового оборота, гармонизации
социа,тьцьж отношений.
I.6. Служба школьной медиации (примирения) явJuIется rrриоритетным способом

реагирования на рaLзрешение конфликтов. Сторонам конфликта lrред.пагается обратиться в

службу примирения, а при их отказе игrи невозможности решить конфликт путем
переговоров и проведении процедуры медиации образовательная организация обращается к
Комиссии по урегулированию споров в школе для применения других способов решения
конфликта иlили меры воздействия.



1,.]. Школьные слухrсбьt прамареная (далее - ШСП) - это группа сrrециалистов и
школьников-волонтеров, которые проводят восстановительные программы в
образовательной организЕlI]ии, а также осуществляет иную деятельность в рамках
восстановительного rrодхода в цеJu{х профилактики эскаJIации конфликтов, сложньD(
ситуаций, деструктивного tIоведения и правонарушений несовершеннолетних в
общеобразовательной организации.
1.8. Условия и регламент проведения rrроцедуры медиации в образовательной организации
применительно к конфликтам, подпадающим под определеЕие гражданско-правового,
трудового или семейного спора (как они понимаются в соответствие с законодательством
РосЪийской Федерации), опредешIется Федеральным законом кОб альтернативной
процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)> от
2].07.2010 Nь 193-Фз.
1.9. Условия и регламент проведения процедуры медиации в обrцеобразовательной
организации применительно к конфликтам, не подпадающим rrод определение гражданско-
правового, трудового или семейного спора, опредеJшется методическими рекомендациями
федерального и регионirльЕого уровней и настоящим Положением.
1.10. Процедура медиации не применяется к коллективным трудовым спорам, которые
затрагивают или могут затронуть права и интересы третьих лиц, не участв}.ющих в
процедуре медиации.
1.11. Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе
принципов добровольности, конфиденциапьности, сотрудничества и равноправия сторон,
беспристрастности и IIезависимости медиатора.

2. Щели и задачи службы школьной медиации (примирения)
2.1. OcHoBHalI цель службы школьной медиации (примирения) состоит в формировании
благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и
социализаriии обl^rающихся, в том числе при возникновении трудных жизненньIх ситуаций,
включая встуIIление их в конфликт с законом.
2.2. Залачами слчжбы школьной (примирения) является:

формирование группы, состоящей из r{астников образовательных отношений,
готовых использовать техники и инстр}менты, применяемые в работе службы
школьной медиации при разрешении конфликтньгх ситуаций, возникающих между
участниками образовательных отношений, включая детей, попавших в трудную
жизненную ситуацию и находящихся в социа,аьно опасном положении, детей из
неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) поведением,
детей, совершивших общественно опасные деяния и освободившихся из мест
лишения свободы;
информационно-просветительскzU{ деятельность с участникirми образовательных
отношений с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода
системы профилактической и коррекционной работы;
снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками
образовательных отношений;
содеЙствие профилактике агрессивных, насильственньIх и асоциаJIьных проявлениЙ
среди обl^лающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних;
координацияусилий, родителей (законных представителей, близких родственников и
иньIх лиц) и образовательной организации, организации для детей-сирот и детей,
оставшихся без попечения родителей, с целью rrредотвращения неблагополучньгх
сценариев рilзвития жизни обучающегося;
повышение уровня социtlльной и конфликтной компетентности всех участников
образовательньIх отношений ;
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. ПоВышенлlе ква-lrtфrtкации пе.]агогIiческих работников образовате_tьны\ trllгi]нllзашitiI

по вопроса]\r при]\fенения процедУры медиации в пoBce.]HeBHot:i ПеJ.оГL]ГIlЧсСкi_lii

практике;
о ИНТеГрация медиативных принципоВ в системУ образовательt{ых отноUIениl"l:

. организация и проведение программ восстановительного разрешения конф,IIик,гов ti

криминilльныХ ситуациЙ (восстаноВительныХ медиаций. (кругов сообщесrв3".
(школьных восстаноВительньж конференций>. <семейных конференuий>) д-:lя

уLIастников споров, конфликr,ов и противоправных ситуаций.

3.IIоРядок работы слryжбы школьной медиации
3.1. Щля функционирования сшм рекомендуется включить в работу одного или нескольких

специаJIиСтов службы медиацИи, а также обучаrоrцихся из (групrr равных>.
3.2. <Группа равных> - это группа обучаюrцихся, которая объедиЕена для обучения

медиативному подходу с целью приобретения навыков fIоведения в ситуациях стресса и

конфликт4 гrредуIIреждения конфликтов среди сверстников. Участие в (груrrпе равных) -
это способ, позволяющий приобретать опыт участия в принятии решений, проявления

активной жизненной позиции, уважительного и чуткого отношения К потребностяМ

окружающих. Организация такого обуrения возможна в рамках внеурочноЙ деятельности,
на классных часах или любыми др}.гими удобньши способами, предусмотренными иЛИ

отвечающими целям и содержанию основной обуrающей программы образовательноЙ
организации или организации дJuI детей-сирот и детей, оставшихся без попеЧения

родителей, либо отдельным ее пунктч}м и програN,Iмам.

З.З. Специа,тистом СШМ может стать педагогический работник образовательноЙ
организации или родитель (законный представитель) обучаюrцегося, котороМУ

рекомендуется пройти повышение квi}лификации по програмц49 "IТТкольный медиатор" 72

академических часа.
З.4. Деятельность службы школьцой медиации с Yчетом

dобровольноzо согласия стороЕ, вовлеченньIх в конфликт, на участие в егО

разрешении при содействии специаJIистов службы медиации иlилlи обучающихся иЗ

(груrrп равных). Щопускается направление сторон конфликта и их родителей
(законньrх rrредставителей) на предварительную встречу со сrrециiшистом службы
медиации, после которой стороны могут принять самостоятельное решение о

да;lьнейшем участии или неучастии в послед}.ющих встречах. Участники конфлиКта

могут прекратить свое участие, если посчитают, что продолжение участия в этих
встречах нецелесообразно;
конфudенцuальносmu сведений, полученных на встречах со специаJIистом слУЖбЫ

медиации иlили обуrающихся из (групп paBHbIx>. ,Щоговоренности и решения,
достигнутые стQронами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты треТЬим
лицам только по,gогласованию со сторона}4и конфликта;
нейmральноzо отношения службы школьной медиации (примирения) ко ВсеМ

участника]\{ конфликта (в том числе руководяlцего состава организации). В случае
понимания специа,IIистом иlили обучающихся из (групп равных> невозможнОсти
сохранения нейтральности из-за личностных взаимоотношений с кем-либО ИЗ

участников, он должен отказаться от продолжения встречи или передать ее другому
специалисту службы школьной медиации (примирения);

равноправно2о участия сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных
возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для
обсуждения и вносить предложения rrо решению конфликта. Участники в равной
стеIIеЕи ответственны за исполЕение принятьIх ими совместно на взаимоприемлемЫХ

условиях решений по конфликту;
взаuпLноzо уважения и сотрудничества, которые IIредполагают уважительный стиль
общения, недопустимость взаимньж оценок и оскорблений на встречах всех
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},частников встречр1. вкJючая специal;lиста сJ),жбы Ilе.]иации lI II.1II обr.тающтт\ся 11]

(групп равных):
. оmвеmсmвеllllо?о отношения к принятию решения по урег}Iлированию конф.rrlкта.

пониманию последствий принятого решения и его исполнению.
з.5 сшм
Lчастия обучающихся:

. мнение родителей (законньпс представителей) об уrастии своих детей в (группе

равньж>,, в индивидуitJIьньIх и совместных встречах со специалистом службы
медиации;

; возможные трудности обучающегося в проявлении открытости в своих
выскi}зываниях в присутствии взрослых (в том числе родителей (законньгх
представителей), как по объективным, так и по субъективным причинам, что будет
влиять на результативность са:rлой встречи как для саI\4ого обучающегося, так и в
целом на рi}зрешение ситуации;

. быстрота возникновения конфликтньж ситуаций между участниками
образовательных отношений и необходимость оrrеративно оказать содействие в их
рiврешении.

З.6. Специалисту службы школьной медиации рекомендуется проявJuIть внимание к
потребностям обl^rающегося, его отношению к r{астию родителей (законных
представителеЙ) при индивидучrльных и совместных встречах с участием сIIециrlлистов
СШМ иlили обу,rаrощихся из (группы равных)), а также готовность к рilзличным реакциям
как со стороны родителеЙ (законньrх представителеЙ), так и со стороны самих
обучающихся.
З.7. Щля эффективного функционирования службы медиации рекомендуется осознанное
понимание представителями администрации образовательной организации,
контролир},ющих организаций, органов системы профилактики безнадзорности и
правонаруrrrений несовершеннолетних (комиссии по делам несовершеннолетних и защите
их прав, органы опеки и поIIечительства, подрiвделения по делам несовершеннолетних
органов внутренних дел и другие) важности независимой позиции СШМ.
3.8. СШМ rrолучают информацию о слуIаJIх конфликтов от IIедагогических работников,
администрации образовательноЙ организации) обучающихся, родителеЙ (законньrх
представителей), которые фиксирlтотся в жypнa;re уrёта обращений.
3.9. СпециаJтисты службы школьной медиации принимают решение о возможности или
невозможности осуществления процедуры медиации в конк),рентном слrIае
самостоятельно.
З.10. Порядок и сроки проведения процед}ры медиации устанавливается соглашением о
проведении процедуры медиации. Время проведения процедуры осуществляется в срок не
более чем в течение 60 дней, при этом в исключительньIх случчUж, в связи со сложностью
р€Lзрешаемого спора, с необходимостью получения дополнительной информации или
доку\4ентов срок проведения гrроцедуры медиации может быть увеличен по договоренности
сторон и при согласии медиатора.
3.1 1. СторонаI\4и в соглашении устанавливается порядок проведения процедуры медиации в
соотвеТствии с правил[lми проведения процедуры медиации, утвержденныN{и в
образовательноЙ организации, осуществляющей деятельность по обеспечению гIроведения
процедуры медиации.
3.12. В правилах проведения процедуры медиации должны быть указаны:

. Виды СIIоров, урегулирование которьж проводится в соответствии с данными
правилами;

. порядок выбора или назначения медиаторов;

. поряДок }л{астия сторон в расходах, связанньD( с гIроведением процедуры медиации;



. сведенllя о стан.]арта\ l1 пpaBIi,Iax профеССИОНаIЬНОЙ ДеЯТе--IЬ}IОСТtl \1eJll;1TL]l't]l].

чстановJенных соответстВ),ющей органи:]ациеЙ. осуIцествJIяюU{ей .1еяте-lЬНL)СlЬ Гr_'

обеспечению проведения процедуры медиации:
. порядок IlроRедения процедурь] медиации. в том числе пРаВа И ОбЯЗаННОСТli CTt)|-l|g

при провелении процедуры медиации. особенности проведения процед},ры }Iе-1I1ацI111

при уреI.уJlировании отдельных категорий споров. иные ус_rIовия iIровеJенIlя

процедуры медиации.
з.lз. в соглашении о проведении процедуры медиации стороIIы вправе указать на

само,стоятельное определение медиатором порядка 1Iроведения процед.уры медиации с

учёlом обстоятельств возникшего спора. пожеланий сторон и необходимости скорейшего

урегулирования спора.
i.t+. М"д"атор не вправе вносить, если стороны не договорились об ином, предложения об

урегулировании спора.
3.15. В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться и поддерживать

связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них в отдельности.

З.16. ПрИ проведенИи процедУры медиаЦии медиатор не вправе ставить своими деЙствиями

какую-либо из стоРоII в преИмущественное IIоложение, равно как и умалять права и

законные интересы одной из сторон.
з.1 7

. ЗаIOIючение сторонами медиативного согJIашения - со днт подписания такого

соглашеЕия;
. заключеЕие соглашеЕия сторон о IIрекращении процедуры медиации без достижения

согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого соглашения;
. з€uIвление медиатора в письменной форме, направлеIlное сторонам после

коЕсультаций с нимИ пО поводУ прекращениJ{ процедурЫ медиации ввиду

нецелесообразности ее дальнейшего tIроведения - в день направления данного
заlIвления;

. заявление в письмеЕной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное

медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения

медиатором данного заявления;
. истечение срока проведения процедуры медиации.

4. Функционирование и развитие служб примирения в образовательных организациях

4.\. Школьные службы примиреЕия в целях реализации восстановительногО подхода

помогают участникirм образовательных отношений в конфликтной/гrроблемной ситуации

укрепить сотрудничество и ответственную позицию, вместе Еайти решение и согласованно

его реаJтизовать.

4.2. В состав ШСП входят:
. одиЕ или нескОлько обуЧенных взрослых - ведущих восстановительньж программ,

один из KoTopbD( назЕачается руководителем ШСП;
о Ком&нда школьникOв-волонтеров шсп, проводящих восстановительные программы

между сверстникаNdи;

родители (законные представители) обучаrощихся.
4.3. Школьники-волонтеры школьной службы примирения проходят специаJIьное обучение

на соответствующих тренингах.
4.4. Руководители ШСП проходят повышение квалификации по rrрограМме <ТТТКОЛЬНЫе

службы примирения> 72 академических часа у специаJIистов по восстановительному

правосудию, имеющих собственIrую практику проведения восстановительньIх программ в

обр*о"-"льньIХ организаЦиях, учасТвуюТ в семинарах, курсах rrовышения квалификации?

конференциях по восстановительным практикам.
4.5. Специалист проведения восстановительных программ занимает нейтральную позицию

по отношению к участIIикам ситуации. он в равной степени поддерживает усилия сторон,



направленные на урегулирование конфликтной ситуации иlили восстановительное
реагирование на обrцественно опасное деяние несовершеннолетнего.
4.6. Специалист проведения восст€lновительных rтрограА4м занимает понимztюшryто (а не
экспертную) позицию, не консультирует, не советует, и не оценивает. он готовит стороны
конфликта к совместной встрече и создает наилучшие условия дJUI ре€}лизации в ней
ценностей примиреЕия. В результате, стороны цачинают понимать Друг друга, находят
приемлемое для всех участников решение и принимilют ответственность за его реа]тизацию
без внешнего принуждения.
4.7. Значип,Iость прим ирен ия:

-,- принятие саN{ими участникilми конфликтной ситуации на себя ответственности по ее
урегулированию, исключалощей насилие и дальнейшее причинение tsреда;

, восстановление у участников конфликта способности понимать IIоследствия
ситуации для себя, своих родньIх, второй стороны;

. прекращение взаимной вражды и нормализацш{ отношений;
, ответсТвенностЬ обидчика переД жертвой (если в ситуации был правонарушитель)

СОСТОИТ В ЗаГЛаЖИВаНИИ ПРИIМНеННОГО ВРеДа (ИЛи принесенной обиды) ,ruanoouoo
возможно силами сЕlмого нарушителя;

о ВЬIХоД иЗ состояния жертвы тех, комУ были причинены вред, обида или
несправедливость (если такие были в ситуации) за счет заглаживания обидчиком
причиненного жертве вреда, и ответы на волнуIощие жертву воIlросы со стороны
обидчика и его близких;

о Плонирование сторонами конфликта их конкретных действий - кто и что именно
будет делать, что позволит избежать повторенЙя подобньж ситуаций в датьнейшем и
не допустить клейменияи отвержения кого-либо из rIастников;О IIОМОЩЬ бЛИЗКИХ И УВаЖаеМЬЖ сторонами по"фrr"*ru людей в актуализации
нравственных ориентиров и цеЕностей, поддержка ими позитивных изменений и

4.8.
выполнение заклIоченного примирительного договора (плана).

с
неumральноZо отношения специilлис,га и сЕlI\4остоятельного нахождения решениясilмими участникulN{и ситуации, Специа_пист не можеТ побуждать стороны к
tIринятиЮ тогО или иноГо решения по существу конфликта. он не является
защитником, советчиком или обвинителем дJUI какой-либо из сторон, не выносит
решения и в равной степени шоддерживает действия участников, направленные на
урегулирование ситуации в
примирения;

рамках восстановительного подхода и ценностей

, dобровольноzо участия в восстановительной программе. Щопускается направление
участников ситуации на предварительную встречу, но итоговое решение об участиив общей встрече люди принимают добро"оrru"о;о конфudенцuаJlьносmu восатановительной гlрогрilммы - за ее пределы выносится
только то, на что стороны дали свое согласие (договор, соглашение, план действий
по решению конфликта и иные договоренности);, uнфорМuрованноСmu сторОн специаJТистоМ восстаноВительной програN{мы о сути
программы, ее процессе и возможных последствиях;

, оmвеmсmвенноzо отношения сторон за результат) а специzlJIиста - за организацию
процесса и за безопасность гIастников на встрече;

, заzлаэtсuванuе вреда - при совершении общественно оIIасных деяний ответственность
состоит, в том числе, в заглаживании причинеЕного вреда.

4.9. Этапы примирительной программы:. rrол)дение информации о происшествии или запроса;
, гIроВеДение индивидуальной/предварительной встречи (или серии встреч) с каждой

из сторон;

a



, проведение общей совltестной встречи всех заинтересованны\ \ L{зСТНIlКtlts f,]я
обсуiкдения сит},ации, поиска выходов и разработки сог,-tасоtstlнного рсшеi,l];..
соглашений или плана;

. обратНая связЬ от участнИков пО выIIолнению принятьIх ими решений.
4.10. основные восстановительные программы и типичные сит/чациIi. в кОГ[)l]Ьi\
применяются данные программы. представлень] в таблице (см. Пpulto3рeHtte l).

5. Организация деятельности службы школьной медиации (примирения)
5.1_. Образовательная организация предоставJUIет fIомещение для службы школьной
меlиации (примирения) необходимое для сборов и tIроведения медиативно-
восстановительной работы, а также возможность использовать оборудование, канцелярские
принадлежности, оргтехнику и иные ресурсы.
5,2. Администрация школы содействует СШМ (примирения) в организации взаимодействия
с педагогами, а также социальными службаluи и другими организациями. Ддминистрация
поддерживает обращения педагогов и обучающихся в службу медиации, а также
содействует освоению ими навыков восстановительного рatзрешения конфликтов.
5.з. Педагогические работники школы оказывают службе медиации содействие в
распространеЕии информации о деятельЕости сшМ (примирения) среди педагогов,
обучающихся, их родителей (законньтх представителей).
5.4. Администрация общеобразовательЕой организации rrоддерживает участие специалистов
службы медиации в собраниях ассоциации (сообщества) й"д"urоров, супервизиях и в
повышении их квалификации.
5.5. Служба школьной медиации (гrримирения) может вносить предложения 11о сни}кению
конфликтНости В образовательной организациинарассмотрение администрации школы.

б. Порядок формирования службы школьной медиации (примирения)
6,1, В соЬтав службы медиации мог},т входить лица, осуществляющие деятельность
медиатора, как на профессиональной, так и на непрофессиона_rrьной основе.
6.2. ОсуIцествJUIть деятельность медиатора на непрофессиональной оонове могут лица,
достигшие возраста восемнадцати лет, обладаrощие полной дееспособнос.гью и не имеющие
судимости.
6.3. Щеятельность медиаторов на профессионаJIьной основе осуIцествляю,I лица, достигшие
возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее образование и пол)цившие дополнительное
профессионi}льное образование по вопросаN4 применения процедуры медиации.
6.4. Руководителем службы школьной медиации может быть iаместитель директора по
воспитательноЙ работе, социальныЙ педагог, психолог или педагогический работник,
который назначается приказом директора общеобрrвовательной организации, прошедший
специttлизированное обучение, и на которого возлагаются обязанности по руководству и
развитию службы школьной медиации (примирения).
6.5. Родители (законные представители) дают согласие на работу своего ребенка в качестве
ведущих примирительных встреч (медиаторов).

7. Щокументы слуЖбы школьной медиации (примирения)
7.1. в целях организадии работы сшм (примиренИЯ) }rтверждается:. план работы СШМ;

о журнал учета обратцений в СШМ;
. соглашение о проведении процедуры медиации;. настояrцее Положение о службе медиации.
соглашение о rrроведении процедуры медиации заключается в письменной

о

7.2.
аа
l .J.

a о предмете спора, конфликта и т.д.,

форме.



, о I,IeJIiaTope" \{еJI{аторах LIJIи об организации. ос)iществJяюrцей деяте-lьность пt)
обеспечению проведеFIия процедуры медиации;

о о порядке проведения лроцедуры медиации;
. об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведениеr,{ процеJ)ры

медиации:
. о сроках проведения процедуры медиации.

7.4. Медиативное соглашение подле}кит исполнению на основе принципов добровольности
и добросовестности сторон.

& Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) является локаJIьным
нормативным itKToM, принимается Еа Совете школы и утверждается (либо вводится в
действие) приказом директора организации, осуществляющей образовательную
деятеJтьность.
8.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в
письменной форме в соответствии действующим законодательством Российской
Федерации.
8.3. Положение о службе школьной медиации принимается на неопределенный срок.
Изменения и дополнения к Положению принимаются в порядке, rrредусмотренном n.B.t.
настоящего Положения.
8.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельньIх пунктов и
разделов) в новой редакции предьцущая редакция автоматически утрачивает силу.



Прttпоэtсенuе l

Перечень сиryаций и применение восстановительной программы

С СиТУацияМи, отмеченными в таблице звездочками (*), рекомендуется работать
СПеЦИаJIИСтам ШСП в сотрудничестве с территориaльными службами примирения.

Ситyация Восстановительная программа
Конфликт между обучающимися, в том числе с

участием их родителей (законных
представителей). Пример: обучающиеся и их
родители (законные представители) изнача,чьно
}lg хотят мириться, настроены жrl,тIоваться,
враждовать и так дЕrлее

Восстановительная медиация

Конфликт между родителем обl^rающегося и
педагогом* Круг сообщества

Многосторонний конфликт с участием
большинства учеников кJIасса. Конфликт среди
группы родителей (законных представителей)
обучающlтхся кJIасса. Класс "поделился" на
враждутощие группировки 14пи большая часть
кJIасса объединилась против одного (травля)*

Профилактические восстановительные
программы

Отсутствие партнерства школы и родителей.
Развитие кJIасса как команды. Профилактика
возможных конфликтов. Формирование нового
кJIасса, слияние кJIассов и т.д*

Восстановительная медиациJ{

Конфликт между педагогами*
Конфликт на стадии эскалации с большим
числом )rчастников. В конфликт вкJIючиJIись
группы родителей обучающихся, представители
администрации образовательной организации,
средств массовой информации, иногда
уполномоченный по правам ребенка в субъекте
Российской Федерации, правоохранительные
qрцrны*

Школьно-родительский совет

Конфликт в семье Восстановительная медиация
Отсутствие взаимопонимания между родителями
и ребенком, ребенок совершает правонарушения,
систематически прогý/скает по неуважительным
причинам заIштиrI в образовательной
организации, находится в соци€шьно опасном
положении и т.д.*

Семейный совет (семейная конференция)

Совершение несовершеннолетним общественно
опасного деяния, в том числе с возбуждением
уголовного дела либо при откrве в его
возбуждении, с последующим рассмотрением
си^гуации на заседании комиссии по делам
несовершеннолетних и заrrlите их прав.
Несовершеннолетний, находящийся в трудной
жизненной ситуации, в конфликте с законом*

Восстановительная медиация. Семейный совет
(семейная конференция)

Напряженные отношения в "педагогической
команде" (объединение р:вных педагогических
коллективов в единый образовательный
комплекс, нЕ}значение нового директора
образовательной организации и т.п.)*

Круг сообщества


